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Tjdnsteutlatande pilotprojekt Nyckelfri hemtjanst

Sammanfattning

Inom hemtjénsten hanteras dagligen ett stort antal nycklar till brukares bostider,
portar etc. Hanteringen innebir vissa riskmoment, exempelvis med borttappade
nycklar, varfor allt fler kommuner valt att 6verga till "nyckelfri hemtjinst” genom
att installera digitala 1as hos brukare.

I Taby kommun har digitala las testats inom ett avgransat omrade under
perioden oktober 2019 — april 2020. Analysen visar att effekterna av de digitala
ldsen dr positiva for savél brukare som personal, varfor ett breddinforande
foreslas frdn och med hésten 2020. Breddinforande foreslas omfatta brukare med
insatserna hemtjéanst och trygghetslarm inom hela kommunen.

Baserat pa faktiska kostnader i projektet uppskattas kostnaden for ett
breddinforande ér 1 till cirka 3 mnkr, vilket bedoms kunna finansieras inom
befintlig budget. Frén ar 2 och framét tillkommer kostnader for 16pande
underhall samt nytillkomna brukare, vilket ocksd bedoms kunna finansieras inom
befintlig budget.

Forslag till beslut

1. Socialnimnden godkénner rapport "Slutrapport pilotprojekt inférande av
nyckelfri hemtjanst” daterad den 25 augusti 2020.

2. Socialchefen ges i uppdrag att med start hosten 2020 planera for ett
breddinférande enligt slutrapportens forslag.

Arendet

Inom hemtjansten hanteras dagligen en mycket stor mangd nycklar till brukares
bostader. Dessa forvaras i hemtjanstlokalen och/eller hos larm-och nattpatrullen
och méste kvitteras ut och in vid anvindning. Férutom att hanteringen tar
personaltid i ansprék, kan personal uppleva stress och otrygghet p& grund av den
omfattande hanteringen och risken att tappa bort nycklar. Brukare med
hemtjanst/trygghetslarm maste ldmna ifrén sig minst en uppséttning nycklar,
vilket kan skapa en kénsla av otrygghet. Om nycklar forkommer maste hela laset
bytas ut.

Numera finns alternativ med digitala 1&s som innebér en mer saker 16sning bade
for brukare och personal. Hanteringen ér forhallandevis enkel, och allt fler
kommuner viljer darfor att inom hemtjénsten ersatta fysiska nycklar med
digitala las.
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Inom ramen for ett pilotprojekt som genomforts under hosten 2019 och varen
2020 har digitala 13s testats inom ett avgransat omrade i Taby kommun. Totalt
har cirka 200 ldsenheter monterats under projekttiden, som upphérde den 30
april 2020. En ndrmare beskrivning av genomférande, arbetsprocesser m m finns
i bilagd slutrapport. Se vidare under "Ekonomiska aspekter” och "Overvaganden”.

Ekonomiska aspekter

Kostnaden for en lasenhet ar cirka 1 750 kronor i 2020 &rs prisnivé (inklusive
montering). Dartill kommer abonnemangskostnaden pa 22 kronor per manad.
Kostnaden for ett breddinforande av digitala lasenheter till befintliga brukare
uppskattas ar 1 till cirka 3 mnkr. Finansiering sker inom befintlig budget.

Frén &r 2 beriknas tillkommande kostnader for 16pande underhall samt f6r
lasenheter till nya brukare. Aven dessa kostnader bedoms kunna finansieras inom
befintlig budget.

Overviaganden

Inforandet av digitala 1as innebar att mindre personaltid maste anviandas
dagligen for att hantera fysiska nycklar. For larm-och nattpatrullen, som arbetar
over hela kommunen, innebar de digitala 14sen att resandet till och frén lokalen
for att hamta nycklar minskar avsevart. Ur personalens perspektiv innebér de
digitala lasen ocksa att en stressfaktor, som den omfattande hanteringen av
nycklar kan innebara, upphor.

Ur brukarens perspektiv innebir de digitala lasen en 6kad trygghet och sakerhet.
Brukaren kan anvinda sin fysiska nyckel for att sjalv 6ppna och ldsa dorren,
medan personal oppnar och stinger med sin tjanstetelefon. Darigenom kan inte
nagon obehorig komma in i bostaden, telefonen kan avregistreras om den
forkommer och brukaren behéver inte kianna oro 6ver att nycklar riskerar att
forkomma.

Sammanfattningsvis innebar en 6vergéng till “nyckelfri hemtjanst” 6kad trygghet
och sakerhet for savil brukare som personal inom hemtjansten. Samtidigt far
bestillaren mojlighet att sikerstélla att beviljade insatser utfors enligt beslut
eftersom det genom den digitala 16sningen gér att f6lja upp varje enskilt besok
hos brukaren. Ett breddinforande av digitala 1&s inom hemtjansten som helhet
foreslas darfor med start hosten 2020.
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Bilaga: "Slutrapport "Pilotprojekt nyckelfri hemtjanst” daterad den 25 augusti
2020
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